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Estudo Teécnico Preliminar 8/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 20235575237231

2. Descricao da necessidade

2.1. A necessidade é o registro de pre¢os para contratagdo de pessoa juridica para prestacdo de servicos de gestédo
de frota de veiculos, que utilize sistema informatizado e integrado, via internet e tecnologia de pagamento por meio
eletrénico, para lavagem de automdveis e aquisicido de pecas e de servigcos de manutencao preventiva e corretiva,
socorro mecénico e guincho, mediante rede de estabelecimentos préprios ou credenciados, de natureza continuada,
para atender a frota de veiculos do CRECI/RS, relacionadas em anexo.

2.2. A contratagdo é justificada pela impossibilidade de prorrogagédo do contrato resultantes da Adesao 01/2019,
contrato n° 01/2019 manutencdo da frota. Persiste a necessidade da prestacdo de servicos e operacdo de um
sistema informatizado de administragdo e gerenciamento de despesas com manutencdo automotiva em geral,
inclusive com fornecimento de servi¢os de guincho e lavagens, em rede de postos e oficinas credenciadas, dados os
resultados positivos da contratagcdo anterior.

2.3. Para a consecucéo das atividades do Conselho Regional de Corretores de Iméveis 32 Regido é imprescindivel a
utilizagdo dos mais diversos veiculos para as atividades administrativas e finalisticas, como fiscaliza¢des e visitas
técnicas/trabalhos. A composicdo da frota do CRECI/RS é compostas por automdveis de diversas marcas e
modelos, e o relatério completo devera estar também descrito em termo de referéncia e/ou edital, para
conhecimento das participantes.

2.4. Os servigos basicos da contratacdo sdo 0s seguintes:

a) manutencao preventiva, incluindo méo de obra, de acordo com as recomendagdes de cada fabricante;

b) manutencéo corretiva com substituicdo de pecgas de toda a frota de veiculos, como também troca de dleo de
motor e complementacgdo de 6leos lubrificantes, incluindo méo de obra, de acordo com as recomendacdes de cada
fabricante;

¢) borracharias;

d) lavagem e lubrificacéo; e

€) guincho para atender os veiculos.

2.4.1. A cobertura dos servigos deve abranger todo o territério nacional, com prioridade nas localidades em que haja
as delegacias do CRECI/RS.

2.4.2. Assim, propde-se que sejam padronizados os servigos de manutencdo em geral através de rede especializada
de prestadores de servigos, oficinas, em carater continuo e ininterrupto, dos veiculos pertencentes ao CRECI/RS
como a solucdo de maior vantajosidade. A experiéncia de sistema online tem por proposta a garantia de melhor
gestdo orgcamentaria, emissao de relatorios gerenciais e de controle diario por veiculos, agilidade nas informacgdes e
assisténcia 24 horas, por dispor de uma vasta rede credenciada.

2.5. Com a contratacdo, busca-se o planejamento de agbes como forma de tornar eficaz o atendimento de
demandas, colocando em disponibilidade a frota da instituicdo, considerando ndo ser prudente esperar surgir a
demanda de uma peca ou servico para que seja iniciada a contratacdo. Desta forma, propde-se uma ferramenta de
planejamento e prevencéo frente as demandas do Orgéo, cumprindo os fins institucionais.

2.5.1. Tal modalidade de contrato é uma tendéncia de crescente utilizagdo, tanto na iniciativa privada como em
orgdos publicos, consequéncia das iniUmeras vantagens que oferece, tais como:

a) Reducéo de despesas com a frota, através de controles dinamicos e eficazes;

b) Reducdo de despesas administrativas relativas a frota (coleta de dados, digitagdo, controles gerais,
espaco fisico, pessoal);

c¢) Flexibilidade do sistema de manutencdo por acesso facilitado a uma rede de servicos com qualidade e
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precos adequados;

d) Agilidade nos procedimentos;

e) Evolucéo dos controles, veracidade das informacdes e reducdo do tempo de compilagdo e andlise de
dados;

f) Obtencdo de informacdes sobre os servicos de manutencdo em tempo habil para tomada de decisdes
corretivas;

g) Flexibilidade proporcionada por um sistema de servicos de manutencéo, socorro e limpeza que estejam
acessiveis por uma grande rede, distribuida em todo o territério nacional.

2.5.2. A escolha por este modelo de servi¢co decorre, pois, quando eram realizados varios processos licitatérios de
servico de mecénica, de pecas automotivas, pneus, 6leos e produtos de limpeza automotiva, 0s procedimentos
eram morosos e as vezes tornavam indisponiveis veiculos da instituicéo para atendimento das demandas do Orgéo;

2.5.3. Ha também, pecas e materiais que podem ser adquiridos de forma mais eficiente, diferente do que acontece
com o sistema por licitagBes fragmentadas;

2.6. Por fim, para o objeto desta contratagdo, observam-se problemas quando ha processos licitatérios separados,
ou seja, por servico ou material, pois muitas empresas ndo se interessam em patrticipar nas licitagfes devido a
dificuldades para atendimento nas legisla¢des aplicadas, ocasionando as vezes a indisponibilidade do servico e a
falta de pegas;

2.7. Com a pretensa contratacdo tem-se eficiéncia na utilizagdo dos recursos publicos, dado que a proposigédo
exige que a vencedora disponha de uma vasta rede de atendimento, fator que contribui para que, por exemplo, um
simples problema em uma viagem institucional possa ser sanado através do sistema integrado, sem que haja
gastos desnecesséarios com reboque, além do atraso na prépria viagem, o que ocasiona frustragdes para os
usuarios e o retardo ou o nao cumprimento da misséo institucional.

2.8. A solugdo permite um melhor controle dos gastos, através dos relatérios que empresa disponibilizados pelos
sistemas, que permitem acompanhar o histérico de cada veiculo, individualmente.

2.9. Conforme demonstrado, com a contratagdo proposta ha agilidade na manutencédo dos veiculos, assim como
celeridade na solucdo de possiveis imprevistos, redugéo de estoques de pecas e materiais, realizagdo de compras
parceladas atendendo apenas as demandas apresentadas, desta forma tornando-se eficiente a gestédo da frota da
instituico.

2.10. Portanto, justifica-se a contratacéo do servico de Gerenciamento de Frota por esta guardar correlagdo com o
principio da eficiéncia, facilitando o controle das atividades ligadas ao setor de transporte e, em consequéncia,
otimizando a execuc¢éo das atividades do 6rgdo em seus mais variados aspectos, quais sejam: reducéo de custos,
melhor gestdo orgcamentéria, eliminagdo de burocracia, eliminagdo do desperdicio de tempo no controle efetivo da
frota, redugdo do volume de trabalho e de processos de suprimento de fundos para atender a demanda de servigos.

2.11. Ademais, esta contratacdo promove a otimizacdo, padronizacdo e racionaliza¢cdo na manutencao da frota de
veiculos dos Orgéos, com sensivel economia, melhoria da qualidade de conservacéo dos veiculos com significativa
reducdo de manutengdes corretivas, além de proporcionar um melhor controle pelo setor responsavel do CRECI-RS.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Fiscalizagdo Cleber da Costa Santos

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1. O objeto desta contratacéo sera realizado na forma de execucéo indireta, com servicos prestados em carater
continuado, tendo em vista que pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente
e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou o
funcionamento das atividades finalisticas da Autarquia, de modo que sua interrupcdo possa comprometer a
prestacdo de um servigo publico ou o cumprimento da missao institucional.
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4.2. A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura do contrato, os contratos de
servigos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados sucessivamente, respeitada a géncia maxima decenal,
desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as condicbes e 0S precos
permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual
sem Onus para qualquer das partes, conforme artigo 107 da lei 14.133/2021.

4.3. Os servicos a serem prestados pela rede conveniada sdo de lavagem, manutencdo preventiva e corretiva com
fornecimento de pecas, socorro mecénico e guincho.

4.4. Nao sera aceito para efeito de julgamento oferta de outros valores que ndo sejam 0s pre¢os solicitados na
planilha de formacgéo de precos, sobre os quais incidird o percentual cobrado a titulo de gestdo e monitoramento de
frota.

4.5. A contratada devera possuir/credenciar rede de oficinas para manutencéo da frota de veiculos com realizagédo
de servicos e fornecimento de pecas/insumos, com cobertura em todo o territério nacional.

4.6. Sem prejuizo da rede previamente cadastrada, fica facultado &8 CONTRATANTE solicitar o credenciamento de
novos fornecedores sempre que necessario de modo a atender as necessidades da Administracao.

4.6.1. O credenciamento de novas oficinas, conforme a necessidade da contratante devera ser efetivado pela
contratada no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da data da solicitacao.

4.7. Os servigos sdo caracterizados como continuos, ou seja, de acordo com a IN 5/2017, art. 15, “0os servigos
prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de
forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico
ou o funcionamento das atividades finalisticas do 6érgdo ou entidade, de modo que sua interrupcao possa
comprometer a prestagdo de um servigo publico ou o cumprimento da missao institucional”.

4.8. As contratag6es da Administragdo Publica deverdo contemplar os critérios da sustentabilidade ambiental, tendo
por fundamento, a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133, de 2021, compromissos internacionais assumidos pelo
Estado Brasileiro, e outras legislagbes pertinentes, sem perder de vista os principios da razoabilidade e
proporcionalidade.

4.10. O gerenciamento de frota € uma atividade meio da Administracéo, um servico continuo exercido por empresa
especializada, devidamente autorizada, o qual busca garantir a integridade do patriménio local. Assim, algumas
praticas sustentaveis devem ser incluidas na contratagao desses servicos.

5. Levantamento de Mercado

5.1. As Autarquias publicas tém o dever de atuar em estreito relacionamento com as politicas definidas pelo governo
federal brasileiro. No que se refere a gestdo dos servigos de natureza continuada, os principios e os fundamentos
formulados pelo governo tém como sustentacdo a correta utilizacdo de recursos de infraestrutura.

5.1.1. Este tipo de modelo de contratacdo esta atualmente presente em uma grande parte da administragdo publica,
visto o alto grau de eficiéncia na prestacdo dos servigos.

5.1.2. Ainda, ndo se pode esquecer que a Administracdo Publica tem o dever de buscar, sempre, a solugdo mais
adequada, sob a 6tica da eficiéncia e da economicidade, para satisfazer plenamente a sua necessidade.

5.2. O modelo que se propde possibilita que a administracdo publica, ao invés de licitar diretamente dos
fornecedores (oficinas), contrate por meio de licitagdo, uma empresa especializada no gerenciamento de oficinas
para a lavagem e manutencgéo da frota de veiculos.

5.2.1 Além da vantajosidade decorrente do menor custo, também traz a Administracdo outros beneficios aptos a
torna-la mais eficiente, 0 modelo pretende garantir a Administragéo:

a) gerenciamento de sua logistica por empresa especializada em gestéo a propiciar presumivel ganho de eficiéncia;
b) padronizagdo dos servicos prestados;

¢) atendimento tempestivo das demandas, em especial quando os deslocamentos de veiculos entre pontos diversos;
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d) pronta disponibilidade de veiculos em condi¢bes de trafegabilidade:
e) reducdo ou mesmo supressao, do uso constante de suprimentos de fundos.

5.2.2. Conforme elucida o Tribunal de Contas da Unido, “Por essa nova metodologia, seria transferido a contratada,
além da administragdo da frota, que se daria por meio de sistema informatizado de gestéo, o encargo de cuidar do
abastecimento, por meio de rede credenciada de &mbito nacional”.

5.3. O modelo também almeja evitar que a Administragédo Publica delimite, no instrumento convocatério da licitacéo,
o perimetro em que deva estar localizado a oficina mecéanica que prestara os servicos de lavagem ou manutencéo,
ja que a existéncia de postos e oficinas credenciados, sediadas em diversas localidades, supre tal exigéncia.

5.4. E vantajosa a manutencdo do modelo de contratacdio de empresa especializada na prestacdo de servicos
continuados de intermediacdo e gestdo de frota, gerenciamento de lavagem, manutencdo e administracdo de
despesas, pegas e servigos, para a manutencao dos veiculos oficiais conforme descrito no Objeto, dada a
experiéncia da execucéo atual do contrato.

5.5. O procedimento permite que 0 agente publico autorizado, efetue a lavagem ou manutengdo do veiculo em
quaisquer dos postos e oficinas credenciados pela empresa vencedora da licitagdo, utilizando um cartdo magnético.
A empresa contratada, por sua vez, deve apresentar relatérios do consumo, o preco praticado e a identificagdo do
posto ou oficina que forneceu o servigo e/ou produto.

5.6. Justifica-se, esse tipo de contratagdo, em razdo do grande numero e variedade da frota de veiculos, os
constantes deslocamentos em todo o territorio nacional, requerendo varios abastecimentos e manutengdes onde
quer que o veiculo se encontre, resultando na eficiéncia e na economicidade que o modelo traz para a
Administracao.

5.6.1. Dentre as solugdes disponiveis no mercado, encontram-se:
Solucéo de mercado 1 - gerenciamento de frota prépria

A contratagcdo pretendida seria a melhor opgéo tendo em vista que a execucdo do contrato, ainda que dividido em
etapas, se da com a entrega de todos os itens e caracteristicas que compdem o seu objeto, que estdo incluidos
detalhadamente no preco total da avencga, cujo principal efeito é a transferéncia dos riscos do valor total do
empreendimento a empresa contratada, que é obrigada a incluir em sua proposta todos os valores e itens

necessarios a execucao global do ajuste.

Fazer com que a empresa vencedora forneca todos os servicos e as pegcas, mesmo que por meio de rede
credenciada, podera trazer vantagens para a Administracdo, pois 0 servico somente sera prestado apés aquela
estiver de posse dos materiais, havera economia de tempo ao dependermos menos de outro fornecedor para a
entrega do material e devido ao know-how da empresa contratada, ha menor risco de a peca fornecida ser
incompativel com o equipamento e menor burocracia no caso de ser preciso acionar a garantia do produto.

A sistemédtica da contratacdo de servigos juntamente com a pecas justifica-se em razédo da inviabilidade pratica de
planejamento, aquisicdo, armazenamento e controle de centenas de itens de pequeno valor, que poderiam nem ser
utilizados, objetivando com isso, prestigiar os principios da eficiéncia e economicidade.

Solucdo de mercado 2 — servicos de transporte individual privado de passageiros baseado em tecnologia de
comunicacdo em rede - aplicativos de motorista — mediante adoc¢do do TaxiGov ou nao

As atuais demandas de gestdo de frota possuem escopo nacional. O TaxiGov ainda € um programa inovador, mas
que ainda ndo tem cobertura em todo o territério nacional. Nas unidades que ja contam com o servigo, o carater é
suplementar, permanecendo uma demanda de servigcos de transporte institucional com frota prépria. Desta forma,
embora ndo excludente, deve ser considerado um cenario de eventual manutengéo ou mesmo reducao da frota do
CRECI/RS decorrentes da evolugdo do programa. Entretanto, trata-se de alternativa inviavel, isoladamente, para a
atual demanda nacional e distribuida.

5.7. Das empresas prestadoras de servi¢co. Fazendo referéncia os servigos executados no ano 2023 consta em
anexo o relatério com os servicos e locais executados.
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6. Descricao da solucao como um todo
Descricao detalhada do sistema tecnolégico a ser implantado:

6.1. Da classificagcao: contratacdo de empresa especializada para servicos de gestdo de frota de veiculos, com
utilizagdo de sistema informatizado de gerenciamento.

6.1.1. O Sistema Tecnoldgico a ser fornecido e implantado pela contratada devera constituir-se de um sistema
informatizado via internet — WEB de gestéo integrado que monitore as lavagens, manutengBes preventivas,
corretivas e de garantia dos veiculos, com o fornecimento de sistema de monitoramento de frota, sendo que cada
condutor devera ter sua identificagdo validada durante a execucdo de qualquer operacéo realizada na rede de
estabelecimentos credenciados pela contratada, sendo de responsabilidade da CONTRATADA solucédo que iniba
ou identifigue com agilidade e seguranga no caso de eventuais utiliza¢cdes nédo autorizadas;

6.1.2. O software de Gestéo , os Equipamentos Periféricos da CONTRATADA deverédo compreender:

a) registro informatizado dos dados de manutengédo disponivel para consulta via WEB, propiciando informag8es da
data e hora das manutencdes;

b) emissao de relatérios gerenciais, financeiros e operacionais que permitam o controle das despesas, condutores e
gasto especifico por veiculo, além dos possiveis desvios em relagdo aos parametros adotados;

¢) identificagdo do condutor no momento da utilizag&o dos servigos de manuten¢a@o por meio de senha pessoal;

d) os equipamentos periféricos necessarios para operagdo do sistema, conforme a solucéo tecnoldgica utilizada pela
CONTRATADA, os quais deverao ser disponibilizados, se necessario, para a Unidade Gestora (centros de custos)
sem qualquer énus;

6.1.3. A contratada devera capacitar e treinar os funcionarios indicados pela contratante no que se refere a
operacgdo do sistema de gerenciamento, controle dos servicos de maneira a se obter maior eficiéncia e eficacia na
utilizagdo do sistema.

6.1.4. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico através de Servico de Atendimento ao Cliente, por telefone
ou Internet, devendo ter uma central de atendimento que permita ao CONTRATANTE o0 acesso através de ligacédo
local, com atendimento 24 horas todos os dias do ano, ndo sendo aceito sistema de atendimento eletrénico.

6.1.5. Serédo consideradas como base de gerenciamento a sedes da respectiva UASG.

6.1.6. Para implantacéo do sistema néo serd permitida modificagdo e/ou instalacdo de equipamentos nos veiculos,
salvo com expressa e justificada autorizacdo da Administracéo;

6.1.7. O prazo para atendimento, solugdo de problemas e assisténcia técnica relativo ao software fornecido devera
ser inferior a quarenta e oito horas.

6.1.8. No caso de impossibilidade temporaria de se efetuar a transacdo em meio eletronico, a rede credenciada
devera aceitar transagdes e processos de contingéncia para garantir a continuidade dos servigos contratados.

6.1.9. A CONTRATADA devera arcar com todas as despesas resultantes da implantacdo do sistema de
gerenciamento eletrénico, instalacdes, manutencéo, relatdrios e outras decorrentes;

6.1.10. A rede credenciada devera emitir notas fiscais para fins de garantia do servi¢o prestado a CONTRATADA, as
respectivas notas fiscais/fatura para fins de pagamento pela Contratante;

6.1.11. O sistema tecnologico integrado viabilizar4 o pagamento do fornecimento das pecas e acessérios e da mao-
de-obra referente a execucgdo do servigco de manutencéo para a frota dos veiculos da Unidade contratante, junto a
rede credenciada, mediante aprovacao prévia do servigo pelo Responsavel da Unidade Administrativa;
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6.1.12. O Sistema devera disponibilizar a definicdo de limites de gastos mensais com abastecimento, tanto para as
BASES DE GERENCIAMENTO, quanto para cada veiculo da frota, ficando a cargo do GESTOR DO SISTEMA sua
alimentacao e realocacéo, que ndo poderdo ser ultrapassados.

6.1.13. O sistema deve ser compativel com o0s sistemas operacionais das participantes, normalmente
composto pelo seguinte pacote:

® Sistema operacional: Microsoft Windows (versées 7, 8 ou 10);
® Pacote de Escritorio: suite LibreOffice;
® Navegador Web: Firefox, Chrome e Edge (versdes para MS Windows).

6.1.13.1 E de responsabilidade da proponente quaisquer softwares adicionais necessarios ao seu acesso.

6.2. DA REDE CREDENCIADA

6.2.1. Em virtude dos constantes deslocamentos das equipes entre unidades e para outros municipios, é necessario
que a Contratada disponha de rede credenciada suficiente para a execucdo dos servicos em todo o territério
nacional.

6.2.1.1. De forma a atender o quantitativo exposto no item 6.2.1., faz-se necesséario que, na data da assinatura do
contrato, que a Contratada comprove o credenciamento de postos pelos menos nas localidades em que o CRECI
IRS possui unidades, abaixo transcritos, e de oficinas nas localidades ou localidades limitrofes:

Localidade

CAPAO DA CANOA - RUA PERU,570 CEP 95.555-000
SANTA MARIA - RUA DR. ALBERTO PASQUALINE,111 CEP 97.015-010
PASSO FUNDO- RUA GENERAL PRESTES GUIMARAES,124 CEP 99.070-030
TRAMANDAI - RUA REBOLGAS,1278 CEP 95.590-000
SANTA CRUZ DO SUL - RUA ROMA,111 CEP 96.823-262
CAXIAS DO SUL - RUA DAL CANALLE,2186 CEP 95.080-150
ESTEIO - RUA ARARA,297 CEP 93.295-604
OSORIO - RUA OSVALDO BASTOS,48 CEP 95.520-000
CAXIAS DO SUL - RUA VEREADOR OTTO SCHEIFLER,1504 CEP 95.110-385
PORTO ALEGRE - RUA GUILHERME ALVES,1010 CEP 90.680-000
PELOTAS - RUA DR. JOSE BRUSQUE,51 CEP 96.077-480

6.2.1.2. Quinze dias ap0s a data da assinatura do contrato, a licitante devera comprovar o credenciamento de sua
rede credenciada de oficinas mecénicas/centros automotivos conforme item 6.2.1.1 e que 0s mesmos estao
devidamente equipados para aceitar transagfes do sistema integrado.

6.2.3. As exigéncias contidas nos subitens 6.2.1 e seus subitens deste ETP serdo demonstradas pela licitante
detentora da melhor proposta através da apresentagdo da relacdo das oficinas credenciados, com os seus
respectivos enderecos e telefones, os quais poderdo ser contatados para efeito de verificacao.

6.2.4. A administragdo nado tera nenhum vinculo, obrigagdo ou responsabilidade para com a rede credenciada,
sendo de inteira responsabilidade da CONTRATADA os direitos gerados em favor das oficinas credenciados,
oriundos da execucao do contrato.

6.2.5. As obrigacdes geradas pela execugdo do contrato, em desfavor da rede credenciada, serdo exigidas da
CONTRATADA, imputando-se & mesma as responsabilidades e as penalidades pelas obriga¢des ndo cumpridas.

6.2.6. Sem prejuizo da rede previamente cadastrada, fica facultado as CONTRATANTES solicitar o credenciamento
de novos fornecedores sempre que necessario de modo a atender as necessidades da Administragao.

6.2.6.1. O credenciamento de novas oficinas, conforme a necessidade da contratante devera ser efetivada pela
contratada no prazo méaximo de 30 (trinta) dias contados da data da solicitacéo;

6.3. DO CONTROLE E SEGURANCA DO SISTEMA
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6.3.1. A contratada devera adotar sistema de seguranca de forma a impedir a manutencéo de outros veiculos que
ndo sejam autorizados pelas CONTRATANTES, permitindo o controle sobre todas as manutencdes.

6.3.2. Disponibilizar senhas individuais para os servidores indicados pelos CONTRATANTES acessarem a base
gerencial.

6.3.3. O acesso a base gerencial, para qualquer operacédo, somente serd possivel apds a digitacdo de uma senha
vélida do usuério.

6.3.4. Sempre que houver necessidade devera ser possivel a troca de senha de acesso;

6.3.5. O sistema contratado devera permitir o bloqueio/desbloqueio/troca de senha em tempo real para
gerenciamento, acompanhamento e a¢8es pro-ativas por parte das CONTRATANTES;

6.3.6. A recuperacdo e o processamento das informacgOes relativas as operagOes realizadas por cada um dos
veiculos devera ser descentralizada e automatica, quando do retorno dos veiculos a base da unidade;

6.4. DOS SERVICOS DE LAVAGEM
6.4.1. DESCRICAO GERAL

6.4.1.1. O atendimento dos servigos de lavagem simples e completa, bem como o fornecimento de materiais
necessarios a essa execucdo devera ocorrer por meio de rede de postos credenciados e disponibilizados pela
CONTRATADA, em horario comercial, nas quantidades estipuladas no Edital e seus anexos.

6.4.2. TIPOS DE LAVAGEM

6.4.2.1. SIMPLES - A lavagem simples compreende 0s seguintes servicos:

a) lavagem externa, utilizando material adequado e sab&o neutro préprio para pinturas veiculares;
b) secagem;

c) limpeza de pneus;

d) limpeza dos para-brisas (interno e externo), utilizando produto adequado & remoc¢do de sujeiras em areas
envidracadas;

e) limpeza de espelhos retrovisores (interno e externo), utilizando produto adequado a remogdo de sujeiras em
areas espelhadas;

f) lavagem de tapetes;
g) aspiracao do interior do veiculo (incluindo porta-malas);

h) limpeza de componentes internos (painel, portas, maganetas, borrachas, etc.), utilizando produto ndo corrosivo e
adequado a conservacao dos objetos;

i) outros servigos que se fizerem necessarios.

6.4.2.2. COMPLETA - A lavagem completa compreende 0s seguintes servigos:

a) lavagem do assoalho (parte inferior do veiculo, para-lamas e para-choques);

b) lavagem externa, utilizando material adequado e sab&o neutro proprio para pinturas veiculares;
C) secagem;

d) limpeza de pneus;

e) limpeza dos para-brisas (interno e externo), utilizando produto adequado a remocédo de sujeiras em areas
envidracadas;
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f) limpeza de espelhos retrovisores (interno e externo), utilizando produto adequado a remocao de sujeiras em areas
espelhadas;

h) lavagem de tapetes;
i) aspiragdo do interior do veiculo (incluindo porta-malas);

j) limpeza de componentes internos (painel, portas, macganetas, borrachas, etc.), utilizando produto ndo corrosivo e
adequado a conservacgéo dos objetos;

k) enceramento da pintura (aplicacdo e polimento), utilizando equipamento, material e produto adequado a
conservacao da superficie a ser encerada; e

[) Outros servigos que se fizerem necesséarios.
6.5.3. POLIMENTO CRISTALIZADO:

6.5.3.1. Servico caracterizado pela recuperagdo de manchas causada por resina de arvore, fezes de passaro,
insetos,queimaduras do sol, riscos de pouca profundidade e pinturas que perdem o brilho, com a utilizagcao de
massa de polir através de maquina politriz que gira em alta rotacao finalizando com a aplicagdo de cera pasta.

6.6. DOS SERVIGOS DE MANUTENGCAO

6.6.1. O software para administracdo e gerenciamento da frota devera conter ainda, além dos ja especificados
anteriormente, intermediacdo para a manutencao preventiva e corretiva (de acordo com a contratacdo) que devera
compreender:

a) fornecimento de relatorios gerenciais de controle das despesas de manutencéo dos veiculos da frota, com dados
das pecas e acessorios fornecidos, da méo-de-obra utilizada, devendo identificar o veiculo, o condutor, a data e o
horario da transacao;

b) Rede de estabelecimentos ja credenciados na data da assinatura do contrato para realizacdo dos servigos de
manutencéo equipados para aceitar transagfes com os cartGes dos usuarios do sistema nas cidades relacionadas;

¢) Sistema tecnolégico integrado para viabilizar o pagamento dos servicos de manutencao da frota de veiculos junto
as oficinas credenciadas.

d) O sistema de controle devera ter permissdo de acesso por meio da internet, com senha administrada por
responsavel designado da Unidade contratante, permitindo parametrizacdo de cartdes e emissédo de relatérios,
encaminhamento de veiculos as oficinas credenciadas e todo o processo para aprovacdo de orgcamento e
recebimento dos servigos;

e) A CONTRATADA devera orientar as credenciadas a emitir as notas fiscais/faturas de cobranga, informando o
nome e razao social e CNPJ da respectiva CONTRATANTE.

f) Os servigos deverdo ser gerenciados por sistema de controle informatizado via web, mediante uso de sistema
operacional (software) e cartdes, magnéticos ou eletrénicos, ou outro tipo de cartdo que permita a realizagdo dos
servicos conforme o Edital e fornecidos pela Contratada;

g) Sistema de gerenciamento integrado, oferecendo relatérios gerenciais de controle das despesas de manutengéo
da frota.

h) Sistema operacional para processamento das informacdes via Web em tempo real pela Contratante e Rede
Credenciada.

i) Registro informatizado dos dados de manutencao disponiveis para consulta via Internet (WEB) em tempo real (on-
line).

j) Acesso para os Gestores da frota que deve permitir acesso; consulta; autorizagdo; aprovacgao; rejeigdo, emissao e
consulta de relatérios, cujos perfis/niveis de acesso devem atender a indicacéo formalizada pela CONTRATANTE.

k) Informatizacdo dos dados do veiculo e respectiva unidade organizacional, da vida mecénica, quilometragem,

custos, identificacédo, datas e horarios, tipos de pecas, componentes e servi¢os, a serem alimentados por meio
eletrénico em base gerencial de dados disponiveis.
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I) Possibilidade de adquirir pegas diretamente de distribuidores credenciados, reduzindo custos com aquisi¢éo.
m) Processo de consolidagéo de dados e emissao de relatérios pela INTERNET.
n) Interface digital (oficinas x contratantes).

0) Orcamento eletrbnico com acesso on-line (as oficinas credenciadas cadastrardo os orcamentos diretamente no
sistema via web).

p) Banco de dados dos histéricos de orcamentos e de manutencgdes realizadas.
g) Planilha de custos por marca / modelo / departamento.

r) Histérico de manutengao por veiculo.

s) Registro de garantia de pecas / servigos.

t) Ferramenta on-line para avaliagéo e autorizagdo de servigo.

u) Relatorio de custos por setor/ delegacias / centro de custos.

6.8.2. DOS SERVICOS DE MANUTENQAO

6.8.2.1. Manutencao Preventiva — compreende todos 0s servigos executaveis em oficinas mecanicas reparadoras,
concessionarias de automdveis ou nos postos de abastecimento (de acordo com o servigo), obedecendo-se as
recomendagdes do fabricante do veiculo. Sdo exemplos de manutencéo preventiva:

a) Servicos de troca e remendo de pneus;

b) Alinhamento e balanceamento de rodas;

¢) Servicos de cambagem, caster e convergéncia,;

d) Servicos de desempeno de rodas;

e) Troca de 6leo de motor, cambio e diferencial, 6leo de freio, liquido de arrefecimento;
f) Lubrificagcdo de veiculos;

g) Lavagem simples e completa em automdveis leves, utilitarios e van;

h) Lavagem geral com polimento, aspiragdo e lubrificagdo em automoveis leves, utilitarios e van;
i) Reposicéo de palhetas de limpador, correias de alternador/gerador, etc;

j) Substituicao de itens do motor;

k) Limpeza de motor e bicos injetores;

I) Regulagens de bombas e bicos injetores;

m) Outros servigos constantes no manual dos veiculos e/ou equipamentos.

6.7.2.2. A manutencdo preventiva também refere-se a execucéo de servicos obrigatérios de revisdes estimadas no
manual do proprietario/condutor, levando-se em conta a quilometragem percorrida e/ou tempo em relacédo a ultima
revisdo, prevenindo eventuais quebras e defeitos nos veiculos, mantendo-os em perfeito estado de uso, incluindo-se
as trocas autorizadas de pegas que se fizerem necessarias ao bom funcionamento do veiculo, compreendendo
todos os servigos executaveis em oficinas mecénicas reparadoras ou concessionarias de automdveis autorizadas,
obedecendo-se as recomendages do fabricante do veiculo e/ou as recomendag8es da contratante, a fim de manter
as condi¢fes de garantia.

6.7.2.2.1 Manutencao Corretiva ou Pesada — compreende todos 0s servicos executaveis em oficinas mecanicas
reparadoras ou concessionarias de automdveis, que venha a ocorrer fora dos periodos estabelecidos para execugéo
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das manutencg8es preventivas, para correcdes de defeitos aleatérios resultantes de desgaste e/ou deficientes de
operagdo, manutencado e fabricagdo, garantindo a operacionalidade do veiculo, além de preservar a seguranca de
pessoas e materiais. Sao exemplos de manutengao corretiva:

Servicos de retifica de motor;

Montagem e desmontagem de jogo de embreagens;
Servigos de instalacao elétrica;

Servigos no sistema de injecéo eletrdnica;
Capotaria;

Tapecaria,;

Funilaria e pintura;

Servicos no sistema elétrico;

Servigos no sistema de arrefecimento;

Servigos no sistema de ar-condicionado;
Substituicdo de pecas danificadas;

Reboque de veiculos;

Outros servigos constantes no manual dos veiculos e/ou equipamentos.

a) O atendimento dos servigos deverd ser prestado pela rede de centros automotivos ou Oficinas, credenciados pela
Contratada;

b) A rede de servicos especializada devera conter - num raio maximo de 10 (dez) quildmetros da sede de cada
unidade contratante - pelo menos um centro automotivo ou oficina que realize no minimo os servicos de mecanica
em geral, funilaria e sistema elétrico automotivo, podendo haver um estabelecimento para cada uma dessas
especialidades;

c) A empresa vencedora da Licitagdo devera providenciar, no prazo maximo de trinta dias, contados da assinatura
do contrato, caso ndo estejam ainda credenciados, rede de estabelecimentos fornecedores de autopecgas e
prestadores de reparos automotivos, devidamente equipados para aceitar as transag¢des do sistema informatizado,
sendo:

c.1) o credenciamento minimo de trés estabelecimentos nos municipios em que a contratante possuir sede ou
unidade vinculada. Sera dispensada esta exigéncia na situacdo em que comprovadamente ndo houver nas cidades
o minimo de estabelecimentos exigidos, situacdo em que sera admitido o credenciamento de pelo menos um
estabelecimento;

c.2) Devera haver o credenciamento minimo de uma concessiondria autorizada das montadoras conforme a
descricéo de frota disponivel no <<Anexo>>, bem como atualizagdo, com inclusdo de outras marcas por ocasido de
alteracdo da frota, nas cidades relacionadas, salvo na hipotese em que ndo houver, comprovadamente,
concessionarias estabelecidas, devendo a CONTRATADA providenciar o credenciamento na localidade mais
proxima da cidade nao atendida.

d) O sistema devera possibilitar as Contratantes adquirir por meio da rede credenciada da CONTRATADA
guaisquer pecgas, componentes, acessoérios e outros materiais de uso automotivos solicitados, sejam eles
distribuidos ou comercializados pelo fabricante ou montadora dos veiculos e/ou por meio de rede de
concessionarias, ou pelo comércio e inddstria automotivos e afins, definidas pelas seguintes caracteristicas e
procedéncias:

I. Originais, genuinos, produzidos e/ou embalados e com controle de qualidade do fabricante ou montadora do
veiculo e constantes de seu catélogo, ou;

Il. Originais, do fabricante fornecedor da montadora dos veiculos atendido os mesmos padrdes e niveis de qualidade
por esta exigidos, recomendados ou indicados e constantes de seu catalogo; ou

Ill. De Outros fabricantes, cujo produto atenda os niveis de qualidade e aplicabilidade recomendados ou indicados
pelo fabricante ou montadora do veiculo, constantes ou ndo de seu catalogo, sob solicitacdo ou autorizagdo formal
da Administracé&o.

IV. Fabricantes, cujo produto atenda os niveis de qualidade e aplicabilidade recomendados ou indicados pelo

fabricante ou montadora do veiculo, constantes ou ndo de seu catalogo, sob solicitagdo ou autorizacao formal da
Administracao.
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e) O sistema devera possibilitar as Contratantes adquirir por meio da rede credenciada, servigcos de socorro
mecanico e de reboque por carro guincho quando os veiculos da frota oficial ndo puderem trafegar, em
conseqiiéncia de defeitos mecénicos, elétricos ou quaisquer avarias ou panes ocorridas.

f) O servico de reboque sera prestado em regime de plantdo de 24 horas, sete dias por semana, devendo ser
disponibilizado nimero de telefone para acionamento.

g) Para execucéo dos servigos técnicos de manutencao da frota, a contratante utilizaré preferencialmente as oficinas
credenciadas pela CONTRATADA que disponham dos seguintes requisitos minimos:

h. Possuir, preferencialmente, microcomputador, impressora e conexao a internet;

Il. Disponibilizar boxes de servi¢cos cobertos e delimitados em patio pavimentado, dotados preferencialmente de
bancadas de alvenaria com revestimento ceramico ou com chapas de metal;

Ill. Possuir equipamentos eletrdnicos apropriados para aferi¢cbes e regulagem de motores;

IV. Dispor de ferramentas atualizadas para atendimento da frota da respectiva categoria de sua responsabilidade
V. Dispor de éarea fisica adequada & prestacéo dos servicos de manutencéo;

VI. Dispor de equipe técnica preferencialmente uniformizada;

VII. Executar os servicos de manutencao preventiva e corretiva de acordo com sua especialidade, com fornecimento
de pecas, componentes e demais materiais destinados & manutengéo da frota de veiculos das Unidades Gestoras,
nas suas instalagées, independente da marca do veiculo;

VIIl. Executar os servicos solicitados, com pessoal qualificado, mediante o emprego de técnica e ferramental
adequados;

OBS. Os requisitos minimos elencados acima poderdo ser dispensados nas cidades que comprovadamente
apresentem dificuldades no credenciamento de oficinas mecénicas, devido a poucos interessados ou restricdo do
guantitativo de empresas do ramo.

i) Na prestacéo dos servicos, a credenciada devera:
I. Devolver os veiculos para contratante em perfeitas condi¢des de funcionamento;

Il. Executar fielmente, dentro das melhores normas técnicas, os servi¢os que lhe forem confiados, de acordo com as
especificacdes de fabrica e rigorosa observancia aos demais detalhes emanados e/ou aprovados pela Unidade
Gestora, bem como executar tudo o que ndo for explicitamente mencionado, mas que seja necessaria a perfeita
execucdo dos servicos e desde que aprovado pelo Responsavel designado;

Il .No caso de mau atendimento, a Unidade Gestora ndo mais utilizara os servicos prestados pela oficina
credenciada da CONTRATADA, devendo esta ser comunicada dos fatos que motivaram a decisao, a fim de impedir
0s servigos do estabelecimento no sistema;

IV. Permitir que a Unidade Gestora realize fiscalizagdo da execugcdo dos servicos a serem prestados pela oficina
credenciada;

V. Somente utilizar pegas, materiais e acessorios genuinos, similares ou aqueles acertados entre a Unidade Gestora
e a rede credenciada de estabelecimentos, desde que atendidas as recomendacgdes do fabricante do veiculo e nédo
podendo valer-se em nenhuma hipétese de itens recondicionados, salvo nos casos excepcionais com autorizagao
expressa da Unidade Gestora.

VI. As pecgas, materiais e acessorios deverdo ter garantia minima de 90 (noventa) dias, excetuando-se aquelas
pecas que tenham garantia especificada;

VII. Atender com prioridade as solicitagcdes da contratante referente & execucéo dos servicos;

VIIl. N&o aplicar materiais/servicos sem prévia autorizacdo, bem como prestar todos os esclarecimentos que forem
solicitados pela Unidade Gestora;

11de 18



UASG 389298 Estudo Técnico Preliminar 8/2024

IX. Disponibilizar local adequado para inspecédo prévia de todas as pecas a serem substituidas nos veiculos,
devendo fornecer a relacdo delas e seus respectivos cédigos, que serdo verificados por servidor ou Comissao
especialmente designada pela autoridade competente da Unidade Gestora,;

XI. Receber e inspecionar o veiculo da Unidade Gestora;

XIl. Executar os servicos mediante prévia autorizacdo e por meio da emissao de Ordem de Servigco — OS - via
internet, aprovada pela Unidade Gestora por intermédio do sistema de gerenciamento informatizado;

XIll. Disponibilizar profissionais qualificados para prestar os servicos de forma regular e eficiente;

XIV. Reparar, corrigir, substituir, desfazer e/ou refazer a sua custa e risco, no total ou em parte e dentro de um prazo
ndo maior que o original, as pecas substituidas e os servicos recusados pela CONTRATANTE por execugdo com
vicios, defeitos, incorrecdes, erros, falhas, imperfeicdes ou, decorrentes de sua culpa, inclusive por emprego de méao-
de-obra, pecas, acessorios ou materiais improprios ou de qualidade inferior, sem que tal fato possa ser invocado
para justificar qualquer cobranga adicional, mesmo nas aquisi¢cdes e servigos recebidos pela CONTRATANTE, mas
cujas irregularidades venham a surgir quando da aceitacao e/ou dentro do prazo de garantia;

XV. Entregar o veiculo, logo apds a conclusao dos servigos, com todas as pegcas e componentes substituidos para
conferéncia da CONTRATANTE;

XVI. Providenciar termo de vistoria prévia, devendo fornecer uma via para a Unidade Gestora solicitante e
responsabilizar-se civil e penalmente por qualquer descumprimento das disposi¢des legais, inclusive por acidentes
decorrentes da acdo ou omissao que ocorram durante a realizacéo dos servigcos aprovados na OS via sistema.

6.8.3. SOCORRO MECANICO E GUINCHO

6.8.3.1. A Contratada devera fornecer servicos de reboque, por carro guincho, a veiculos da frota oficial que néo
possam trafegar (por razéo de defeitos mecéanicos ou elétricos).

6.8.3.2. O servigo de reboque sera prestado em regime de plantdo de 24 horas, 7 dias por semana, com cobertura
nacional, devendo ser disponibilizado para as Contratantes nimero de telefone para solicitagdo do servico.

6.8.3.3. O prazo de maximo para atendimento de chamados sera o seguinte:

a) efetuar servico de socorro mecénico (guincho) num raio de 100 (cem) km, a contar do endere¢o do 6rgéo
requisitante em até 2 (duas) horas, sem 6nus adicional ao Contrato;

b) caso haja necessidade da utilizacdo de servicos de socorro mecénico (guincho) fora dos limites estipulados, fica
determinado que o prazo de atendimento sera de 2 (duas) horas para cada 100 (cem) km ou fracdo de distancia
entre a localizacao do veiculo e a sede do 6rgéo requisitante, apos solicitacao .

c) a CONTRATADA podera submeter o servico de reboque a terceiros, sem prévia autorizacdo do 6rgdo
requisitante, porém responsabilizando-se integralmente pela qualidade dos servigos.

d) os valores dos acionamentos e quildmetros adicionais, sera o constante na proposta.
6.9. DOS RELATORIOS

6.9.1. A contratada devera fornecer, mensalmente, ou sob demanda, relatério de histérico contendo informacgGes
sobre as despesas (seja lavagens ou manutengdes) de cada veiculo, os precgos praticados em cada estabelecimento
e a andlise de consumo de combustivel por veiculo.

6.9.1.2. Conforme a necessidade das Unidades Participantes podera ser solicitada outros relatérios ou o
aperfeicoamento dos ja disponibilizados.

6.9.2. A contratada devera disponibilizar acesso ao Software de Gestdo de Manutengdo em niveis de acessos
compativeis ao modelo definido pela contratante, a qual deverd estabelecer o nivel de permissédo (consulta
/administracdo) do acesso ao Software de Gestdo de Manutencdo, podendo um ou mais USuarios ter acesso
completo ou parcial a toda frota.

6.9.3. Os relatérios disponibilizados pela contratada deverdo conter, no minimo, as seguintes informacfes
acumuladas:
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a) relacdo dos veiculos por prefixo, placa, marca, modelo, tipo de combustivel, ano de fabricacdo, base da Unidade
Administrativa;

b) relacdo dos geradores por marca, modelo, tipo de combustivel e unidade em que estdo instaladas;

c) para a operacdo de manutencao dos veiculos:

1) Histérico de manutencédo de veiculo — valor das pecas; valor da mao de obra; valor total do servico; placa;
quilometragem; estabelecimento onde foi realizado; garantias de peca e méo de obra; quantidade de pecas e total
de hora méo de obra utilizada.

2) Ordem de servigo cadastrada.

3) Comparativo do valor na Ordem de Servigo.

4) Interface digital — OFICINA X CLIENTE.

5) Orgamento eletrénico.

6) Registro de garantia de pecas/servicos.

7) Histdrico dos orgamentos.

8) Histdrico da manutencéo dos veiculos.

9) Comparagéo de orgcamentos para andlise de histérico.

10) Relatdrio contendo grupo de pecal/peca, méo de obra/hora por grupo, horas de execugéo, custo por peca, tabela
de referéncia de tempo por modelo e marca.

11) Cotagdo em tempo real (on-line) — transparéncia nos dados e informacdes, velocidade na operagéo,
automatizagao do processo.

12) Cadastro do veiculo.

13) Composigéo da frota e idade média.

14) Relacéo de estabelecimentos de manutengéo credenciados.
15) Relatdrio de operacdo de manutencao.

16) Utilizac&o de pecas e servigos por estabelecimentos.

17) Custos por grupo de manutencéo — veiculo.

18) Custos e quantidade por tipo de manutencao — veiculos.

19) Custos e quantidades por tipo de manutenc¢do — equipamento.
20) Veiculos x manutengéo preventiva.

21) Pesquisa no sistema — garantia de pegas e servigos.

22) Pesquisa no sistema — pre¢os de pecas e servicos.

23) Custos por km e indicadores — veiculos.

6.9.4. A composicdo dos relatérios devera ser submetida a apreciagdo do fiscal de contratos para adequacéo as
necessidades administrativas;

6.9.5. O sistema de controle informatizado devera permitir a consulta e a emissdo completa e por localidade da rede
de postos credenciados pela contratada, bem como o credenciamento de novos postos a pedido da Administragéo;
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6.9.5.1. A recuperagdo e o processamento das informagfes relativas as operagfes realizadas deverdao ser
descentralizadas e automaticas, a partir do momento da realizagdo das transacdes nos estabelecimentos
conveniados.

6.9.6. O sistema deve permitir, a partir do relatério de cotagfes, a autorizagdo pelo Administrador e emissdo de
ordem de servico para realizacdo da operacéo de manutencao.

6.10. DO PAGAMENTO DOS CONVENIADOS:

6.10.1. A CONTRATADA é a Unica responsavel pelo pagamento aos mecanicos credenciados pelo valor
efetivamente consumido. N&o respondendo, em nenhuma hipétese, as contratantes, nem solidaria e nem
subsidiariamente, por esse pagamento.

6.10.2. Os pagamentos concedidos pela CONTRATADA serao aplicados da seguinte forma:
6.10.2.1. Quanto as lavagens — sobre o valor unitario da lavagem.
6.10.2.2. Quanto a Manutenc¢éao preventiva e corretiva — sobre o valor da hora trabalhada.

6.10.2.3. Quanto as pegas, filtros e acessorios — aplicado sobre o preco tabelado (se houver) ou do mercado
referente a unidade do produto, sempre considerando o menor pre¢o de pelo menos trés orcamentos, aplicando-se
o desconto. Observacgao: na impossibilidade de se cotar o preco com ao menos trés fornecedores, podera ser
exigida a apresentacdo de notas fiscais de contratacdes semelhantes no periodo de até um ano anterior, a fim de
comprovar a razoabilidade do prego praticado;

6.10.2.4. Quanto ao servigo de Guincho e socorro mecanico — sobre o pre¢o unitario do servigo acrescido dos
quildmetros excedentes, se houver.

6.10.2.5. A Nota fiscal devera apresentar o valor bruto a ser efetivado para cada item, bem como valor liquido a ser
pago.

6.10.2.6. A contratada devera possuir sistema capaz de identificar e liquidar, preferencialmente de maneira
automatica, os pagamentos realizados pelas contratantes, seja pelo valor bruto, ou pelo liquido, deduzido das
retengdes tributarias.

6.11. DA FISCALIZAGAO PELA CONTRATADA DO SERVICO DA REDE CONVENIADA

6.11.1. A contratada devera fiscalizar os servigos prestados pela rede de oficinas credenciadas objetivando garantir
um nivel satisfatério de qualidade, compreendendo a disponibilizacdo dos equipamentos, horarios de
funcionamento, presteza no atendimento, etc.

6.11.2. Embora ndo haja vinculo entre a rede conveniada e a Administracdo, é mister, que a CONTRATADA
mantenha convénio com estabelecimentos que estejam regulares com o fisco municipal, estadual e federal e com
os demais érgédos previstos na legislacéo pertinente ao servigo contratado.

6.11.5. Caso alguma das empresas conveniados conste impedida de licitar ou contratar com a Administracao, a
CONTRATADA devera providenciar, se necessario, o0 novo credenciamento para substituir o anterior no prazo
maximo de 30 (trinta) dias.

6.12. DA IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE FROTA

6.12.1. A CONTRATADA devera implantar o Sistema em todas as bases operacionais no prazo maximo de
30 (trinta) dias, contados a partir da assinatura do contrato.

6.13. DAS RESTRIGCOES

6.13.1. A Contratada ficard impedida de usar os dados em seu poder, bem como repassé-los a terceiros, por
qualquer meio, sem autorizagdo prévia e por escrito da Administracéo.

6.14. DO TREINAMENTO
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6.14.1. A contratada devera ministrar, as suas expensas, treinamento a todos os gestores e usuarios envolvidos na
utilizacdo do sistema informatizado da solugdo proposta, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE, a
ser realizado nas instalagbes das Unidades Participantes, sendo que o cronograma de treinamento sera
formalmente indicados a CONTRATADA, apoés a assinatura do contrato e devera compreender o que segue:

a) Folder e manual explicativo do sistema.
b) Relatorios fornecidos pelo sistema.
¢) Manual de utilizagdo dos softwares de gerenciamento e de consolidagdo de dados redigidos em portugués.

d) Descricdo técnica dos procedimentos e utilizacdo do sistema e das suas operagBes compreendendo a
Administracéo e Gerenciamento da frota, bem como das diversas disposi¢cdes de suporte oferecidas aos usuérios e
gestores para melhor aproveitamento operacional.

6.14.2. A CONTRATADA devera oferecer novo treinamento sempre que ocorrer qualquer alteracdo significativa na
operacgdo de seus sistemas.

6.14.3. Sera considerado como USUARIO, todo servidor designado pelas Unidades participantes e designados
como servidores responsaveis pela fiscalizacdo e gerenciamento dos servigos, aos quais a Contratada
disponibilizar4 todo o treinamento necessario para que possam utilizar corretamente o sistema, como também
fornecera senhas de acesso ao sistema web de gerenciamento, em diferentes niveis, conforme o caso, e segundo
determinacao dos Gestores Gerais da Frota, que lhe serdo formalmente indicados.

6.14.4. A empresa vencedora sera responsavel, ainda, as suas expensas, pelos custos de realizagdo de todo o
treinamento dos responsaveis pelas bases de gerenciamento, no que se refere a utilizacdo dos sistemas de controle
e planejamento, pelos usuarios e pelos fornecedores dos servi¢cos abrangidos nesta especificagcdo, ou seja, nos
estabelecimentos credenciados.

6.14.5. O treinamento devera ser realizado, preferencialmente, por meio telepresencial, através do uso de cartilhas,
cursos, plataformas on-line e/ou videos, gravados ou ao vivo.

6.14.6. Para treinamento dos administradores do sistema, devera ser disponibilizada videoconferéncia interativa,
para apresentagdo da operacionalizagdo do sistema e esclarecimento de duvidas, quando da implementagdo do
contrato na unidade.

6.15. DA GARANTIA DAS PECAS, MATERIAIS E DOS SERVICOS
6.15.1. A CONTRATADA deve conceder garantia dos servigos/pecas, na forma a seguir:

I. Todos os servigos de manutencgdo preventiva e corretiva devem apresentar garantia minima de 90 (noventa) dias,
contados da efetiva prestacdo dos servicos.

Il. Para os servicos de balanceamento de rodas, alinhamento e geometria por 03 (trés) meses ou 5.000 (cinco
mil) quildmetros, sendo que, neste caso, a garantia se estendera ao que terminar primeiro.

lll. Para os servicos de lanternagem e pintura, contado da efetiva prestagdo dos servigcos, que ndo podera ser
inferior a 03 (trés) meses.

IV. Para as pegas, componentes e acessorios, contados a partir da data da efetiva instalagao no veiculo, que néo
podera ser inferior a 03 (trés) meses.

V. Servigos e pecas utilizados em servicos de retifica de bloco e/ou cabecote de motor e seus componentes, caixa
de cambio, diferencial, motor de partida, bomba injetora, turbinas, bomba da dire¢édo hidraulica, compressor de ar
condicionado, contados da data da efetiva prestagcdo do servico, 06 (seis) meses ou 20.000 (vinte mil) quildmetros,
sendo que a garantia se estendera ao que terminar por Ultimo, quando o fabricante da peca ndo oferecer prazo
maior de garantia, devendo, em caso de prazo de garantia superior, prevalecer a garantia oferecida pelo fabricante.

VI. Para os servicos em cambio e suspenséo, contados a partir da data da efetiva prestacdo dos servi¢os, que ndo
podera ser inferior a 03 (trés) meses ou 20.000 km, o que ocorrer por ultimo.
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VIl. Demais servicos e pecas: 03 (trés) meses ou 10.000 (dez mil) quildmetros, sendo que a garantia se estendera
ao que terminar por ultimo, quando o fabricante da pega nao oferecer prazo maior de garantia, devendo, em caso de
prazo de garantia superior, prevalecer a garantia oferecida pelo fabricante.

6.16.2 - A garantia das pecas e servicos devera ser cumprida, mesmo apds o termino ou rescisdo do contrato com
todas as pegas e componentes substituidos para conferéncia da CONTRATANTE;

6.17. Providenciar termo de vistoria prévia, devendo fornecer uma via para a Unidade Gestora solicitante e
responsabilizar-se civil e penalmente por qualquer descumprimento das disposi¢des legais, inclusive por acidentes
decorrentes da acdo ou omissdo que ocorram durante a realizagdo dos servigos aprovados na OS via sistema.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. A estimativa dos quantitativos de contratacdo tem por fundamento as despesas efetuadas no ano de 2023,
extraidas a partir de relatério fornecido pelo fiscal do atual contrato, consta valores pagos e servicos realizados.
Relatério em anexo.

7.1.1. O perfil de consumo se trata de mera estimativa de contratagdo, obtido a partir da apuracdo num exercicio,
ndo se constituindo em qualquer compromisso de aquisi¢cdo. Dimensionar os riscos e oportunidades decorrentes do
cenario pandémico e pés-pandémico sdo parte da avaliagdo estratégica de mercado das licitantes quando da
definicdo de precos para contratagao.

~ PRECO TOTAL ANL
LOTE | ITEM DESCRICAO UNID.
¢ ESTIMADO (RS)
1 Servico de manutencao e lavagem de veiculos
1 (méo de obra) Serv. R$ 60.000,00

Fornecimento de pecas, acessdérios e

e i R$ 90.000,00
2 lubrificantes para os veiculos Fornec.

2,17%
4 Taxa Estimada de Administracao Taxa.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

8.1. As estimativas de quantitativos em termos de precos foram baseados em 2023, e mesmo considerando que nos
ultimos dois exercicios tenha ocorrido aumento de precos decorrente da inflagdo, e em especial, do contexto de
pandemia, ndo foram feitos ajustes nos precos. A expectativa € que neste novo cendrio, com o cenario de adogao
de ferramentas de tecnologia da informagdo e comunicacéo, havera reducdo das despesas relacionadas a utilizagéo
dos veiculos, em especial manutengdes corretivas e possivel alongamento nos prazos de manutencdes preventivas,
decorrentes do menor fluxo de deslocamentos.

8.2. Foi realizado levantamento de mercado através de pesquisa de precos direto com fornecedores do ramo onde
chegou-se a taxa média de 2,17% conforme fls. 37/38 e 42/44 do processo,
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9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. As compras e servicos pela Administracdo serdo divididas em tantas parcelas quanto técnica e
economicamente viaveis, visando o melhor aproveitamento de recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da
competitividade sem perda de economia de escala.

9.2. A adjudicagdo por grupo ou lote ndo é irregular, desde que a Administracéo justifique, fundamentadamente, a
vantagem desta op¢ao.

9.3. Do ponto de vista econdmico, o agrupamento resulta num valor mais atrativo, potencialmente aumentando a
concorréncia e resultando em possiveis precos finais mais vantajosos a administracao.

9.3.1. Observou-se, entretanto, que nos contratos em que 0s servigos sao prestados de maneira segregada, aqueles
gue tratam de manutengdo tendem a ter descontos mais significativos. Desta forma, ao segregar as taxas de
administracdo, é possivel aos participantes fazer ajustes que, no fim, signifiquem precos mais vantajosos a
administragéo.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. N&o se vislumbram contrata¢des semelhantes.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1.A contratacdo dos servigcos objeto deste documento atende ao PCA do Conselho Regional de Corretores de
Imoveis 32 Regi&o, no item 01, 01 e 02 do DEPARTAMENTO FISCALIZACAO AQUISICOES / CONTRATOS

12. Resultados Pretendidos

12.1. Considerando-se O CRECI/RS ja possui 0 servi¢o contratado, sdo esperados os seguintes resultados, seja ou
nao ja obtidos na contratagéo anterior:

® Otimizacéo dos processos de gestdo de frota, resultando em menor demanda de forca de trabalho para
fiscalizaco e gestdo dos contratos relativos a abastecimento, manutencdo preventiva e corretiva da frota
das unidades participantes;

® Adequacao a legislacao vigente;
Manutencéo e melhoria dos niveis de transparéncia de informacéo e gestéo de frota;
Mitigar riscos de descontinuidade do contrato, na medida em que os servicos podem ser prestados por uma
rede de prestadores de servigos credenciados a gestora; ;

® Execucdo de servicos de maneira transparente, eficiente e sustentavel.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. Nao sera necessaria adequagdo do ambiente do 6rgdo, visto que se tratam de servicos comuns, sem
complexidade.
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14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. Os servigos prestados pela Contratada deverdo pautar-se sempre pelo uso adequado e racional de recursos e
equipamentos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental, conforme disposto na legislacéo vigente
e em disposicdes adotadas pela Contratante.

14.2. A qualquer tempo, a Contratante podera solicitar a Contratada a substituicio de quaisquer materiais
considerados inadequados do ponto de vista dos impactos ambientais.

14.3. Ainda que o uso de veiculos, em si, cause impactos ambientais, a contratagdo visa mitiga-los, na medida em
que o modelo de gestdo prevé que a frota opere em condi¢gdes mais proximas dos parametros ideais indicados pelos
fabricantes dos veiculos, na medida em que sdo otimizados o0s processos de manutengdo preventiva ou corretiva.

14.4. Devem ser observadas, entretanto, outras medidas de gestdo e fiscalizacdo do contrato que mitiguem o0s

impactos decorrentes do uso de veiculos, especialmente no cenério de pandemia em que a adogéo de tecnologias
de informagé&o e comunicagao permitam reduzir a utiliza¢éo de veiculos.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Com base nos estudos essa equipe declara viavel a contratacdo

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

CLEBER DA COSTA SANTOS

requisitante
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